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Die Expertin

«Vertrauen in KI als Schliissel»

Erika Meins beschaftigt sich mit der Verbesserung von Mensch-Maschinen-
Interaktionen. Sie glaubt, dass KI kanftig gar Beziehungen harmonisieren kann.

Ist kanstliche Intelligenz wirklich
intelligent?

Eigentlich ist KI - wie sie heute ver-
breitet ist - vor allem maschinelles
Lernen. Sie ist nur so gut, wie die
Daten, mit der sie trainiert wurde.

Wie steht es mit der Akzeptanz?
Entscheidend ist, ob Menschen KI als
vertrauensvoll erleben. Es geht nicht
nur um den tatsachlichen Einsatz,
sondern um die Wahrnehmung. Bei-
spiel Swiss-Covid-App: Sie erfullt
strengsten Datenschutz, zeichnet keine
Daten auf. Trotzdem haben Teile der
Bevolkerung kein Vertrauen und
befirchten einen Missbrauch ihrer
Daten - vollig zu Unrecht. Hier geht es
um weiche Faktoren wie Angste, die
durch Fehlinformationen geschurt
werden.

«Wir am Lab wollen die
KI-Blackbox 6ffnen.»

Wie kann Vertrauen in die KI
gefordert werden?

Grundsatzlich indem sich Unterneh-
men nicht nur vom technisch Machba-
ren leiten lassen, sondern auch ihre
gesellschaftliche Verantwortung wahr-
nehmen. Oft wird KI zudem als Black-
box betrachtet. Am Lab interessiert
uns, wie diese KI-Blackbox geoffnet
werden kann. Und ob und wie eine
verbesserte Nachvollziehbarkeit Ver-
trauen und Akzeptanz erhoht. Fur die
Mobiliar ist dies relevant, weil es um
die Akzeptanz der Kundinnen und
Kunden geht.

Erika Meins (46)

leitet seit 2018 das

Mobiliar Lab fir Analytik _

an der ETH Zirich. Das Lab forscht rund um
das Thema Verantwortungsvolle digitale
Interaktionen. Mehr News? Lab auf
LinkedIn folgen.
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Ist Skepsis vor KI unbegriindet?
Wichtig ist, die Entwicklung kritisch

zu beobachten und zu reflektieren.
Tatsachlich gibt es problematische
Tendenzen. So ist das Geschaftsmodell
von Social Media oder digitalen News
mit Einsatz von KI darauf ausgerich-
tet, unsere Aufmerksamkeit zu maxi-
mieren. Das kann zu ungesundem
Suchtverhalten oder durch Filter-
blasen und Verbreitung von Fake
News, zur Polarisierung in der Gesell-
schaft fuhren. Andererseits ist das
Potenzial fir gesellschaftlichen Nutzen
enorm - etwa in der personalisierten
Medizin.

Welche Seite gewinnt mehr: Unterneh-
men oder die Kundinnen und Kunden?
Eine gute KI-Losung bietet immer eine
Win-win-Situation: einen massge-
schneiderten 24-Stunden-Service fir
Kundinnen und Kunden zum Beispiel
und gleichzeitig Entlastung fur das
Unternehmen.

Ist KI keine Gefahr fiir die Mobiliar
als personlichste Versicherung?

Nein, eine Erganzung. Eine mit KI
hinterlegte Anwendung bericksichtigt
Praferenzen oder Rahmenbedingun-
gen der Kundinnen und Kunden. Im
Vergleich zu einem «dummen» Algo-
rithmus kann KI massgeschneidert
und damit «personlich» auf Kundenbe-
durfnisse eingehen. Den personlichen
Austausch ersetzt sie jedoch nicht.
Das A und O ist die richtige Balance.

Was wird KI in ein paar Jahren
konnen?

Intelligente Algorithmen helfen

schon heute bei der Partnerwahl.
Immer besser kann KI auch menschli-
che Emotionen erkennen — wer wesiss,
vielleicht hilft mir KI zukinftig

sogar, das eine oder andere Missver-
standnis mit meinem Mann zu
vermeiden ...
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